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	SPOT ON MESSAGING

Träffsäkra meddelanden i smarta flöden

Få fart på kundresan, nå rätt person vid rätt tillfällen och låt oss göra ditt liv betydligt enklare.
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Vi hjälper dig med allt
Från att fixa systemet till att skriva dina tydliga och säljande meddelanden.

Det blir bäst så.

Kontakta oss!
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Vi lämnar aldrig Sverige
Alla dina meddelanden skickas, tas emot och lagras i svenska serverhallar.

Det är säkrast så.

Därför väljer Försäkringskassan oss
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Vi sover aldrig
Grym support, service dygnet runt och en plattform som aldrig vilar.

Det är lugnast så.

Kontakta supporten
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		leveransgaranti på SMS.



	

	

	







	





	

		

	




	
								
		

			
	
	
		

	
	
				
			
				
					
						Vi kan bearbeta våra kunder på ett smidigare sätt, får en högre svarsfrekvens och kontakt med fler på kortare tid.”

						Lollo Larsson, Anti-money laundering Specialist OPR- Finance
LÄS CASE
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						Våra tjänster gäller livet så en stabil lösning är extremt viktig.”

						Malin Rosberg, IT Operations Technician Careium
LÄS CASE
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						Med korta leveransfönster är snabb och korrekt dialog viktigt.”

						Ali Ghoce, VD Gordon Delivery
LÄS CASE
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	LÖSNINGAR FÖR BRANSCHER

Så lyfter kommunikationen med digitala flöden



	







	

		

	




	
								
		

			
	
	
		

				
				

										
					
					MEDDELANDEN


					
				

				
					Meddelanden i form av SMS är lösningen på många kommunikationsbehov. Vill du lyfta dina kunders upplevelse? Skicka SMS som e-post eller tvärtom? Skicka till en särskild grupp? Krypterat eller som flash-SMS? Läs mer
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					E-HÄLSA


					
				

				
					Safety First! Vården blir alltmer digital och kraven på kommunikation är höga, både vad gäller säkerhet och tillgänglighet. Kolla hur myndigheter och vårdföretag gör.

Mer om e-hälsa
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					LOGISTIK


					
				

				
					Bli kung på last mile! Som transportör står du mellan e-handlaren och kunderna. Kolla in hur du gör kundresan smidig och säker med smartare kommunikation.

Mer om logistik
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					FINTECH


					
				

				
					Bli kundens bästa lånekompis! Kommunicera smart och säkert med via SMS. AI-baserade flöden bygger relationer och stöttar kundtjänst med många ärenden.

Mer om fintech
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					ÖVRIGA LÖSNINGAR
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Digitalisering

Undersökningar

Marknadsföring

Kriskommunikation
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	2024-02-15
Alfa eCare ”Kortare vårdköer med effektiva kommunikationstjänster”
Alfa eCare levererar digitala system och verktyg för kommuner, regioner, enheter inom vård och omsorg…



52024-01-23
Jag är nöjd bara jag får vård… Eller?
Vården kämpar med utmaningarna att kunna kommunicera på samma villkor som patienterna och samhället förväntar…



52023-09-22
Strikersoft ”SwipeCare gör patienten delaktig med automatiserad kommunikation”
Strikersoft är ett innovativt företag inom IT och medtech som bland annat utvecklat SwipeCare, ett…



52023-02-03
Collabodoc ”Vi har fått ett enhetligt API för alla våra applikationer och kunnat lägga utvecklingstid på vår kärnverksamhet istället.”
Collabodoc är ett bolag sprunget ur vårdens behov. Staffan Bjessmo, Leg. Läkare, VD och grundare…



52022-12-20
Scrive ”Generic erbjuder en personlig partnerrelation och arbetar aktivt för att se till att vi lyckas.”
Scrive grundades 2010 och blev snabbt en ledare inom digitalisering. Idag använder företag över hela…



5
2022-11-25
EasyPark Group “Alla använder inte smartphones så SMS-parkering är ett viktigt erbjudande för oss.”
EasyPark Group är aktiva i parkeringsbranschen sedan mer än 20 år. Kraftig tillväxt har präglat…



52022-11-10
Vi söker en Lead Operations Engineer
Som Lead Operations Engineer kommer du att spela en viktig roll i DevOps-teamet bestående av nio…



52022-11-04
KTH ”Mycket hög tillförlitlighet är ett baskrav”
Som Sveriges största universitet för teknisk forskning och utbildning samlar KTH studenter, forskare och fakultet…



52022-10-28
Docs — för digitala faxar med hög säkerhet
Har du telefonibaserad fax och vet att du borde göra något men inte vad? Ta…



52022-05-03
Hur du stärker ditt varumärke ända fram till dörren – se filmen från vårt VIP-event
Hur viktigt är det med effektiv logistik och god kommunikation för kundrelationerna inom e-handel? Vill…



5
2022-04-25
OPR-Finance AB ”För våra kunder är tjänsten guld värd.”
OPR-Finance AB är långivare för både företag och konsumenter. Företaget ägs av OPR-Finance Oy som…



52022-03-24
VIP-Event för e-handel och logistik
Stärk ditt varumärke ända fram till dörren! Inom e-handeln måste personlig service ersättas med en…



52022-02-24
Vi söker ytterligare en ambitiös Business Developer till vårt säljteam i Stockholm!
Vill du jobba med ett expansivt och nytänkande teknikbolag inom digital kommunikation? Är du van…



52022-02-15
Careium ”Våra tjänster gäller livet så en  stabil lösning är extremt viktig.”
Med 400 000 brukare är Careium, tidigare Doro Care, marknadsledande inom välfärdsteknik i Europa. Careium…



52021-11-30
Se vårt webbinarium ”Digitala tjänster för bättre vård”
Digitaliseringen har tagit rejäl fart inom vården, inte minst på grund av pandemin. Men för…



5
2021-10-07
Vi söker en Lead Datacenter engineer till vårt DevOps-team i Luleå
Som Lead Datacenter Engineer kommer du att spela en viktig roll i teamet som idag består…



52021-10-06
Vi söker en ambitiös Business Developer till vårt säljteam i Stockholm!
Vill du jobba med ett expansivt och nytänkande teknikbolag inom digital kommunikation? Är du van…



52021-10-06
Vi vill utöka vårt kundtjänst-team i Luleå!
Generic är inne i en expansiv fas och vi satsar nu på att utöka vårt…



52021-09-14
Nu kör vi som vanligt! … Eller?
Samhället öppnas igen och allt blir normalt igen… eller blir det? Under pandemin har en…



52021-07-02
Vi önskar dig en riktigt fin sommar!
Vi har haft en toppen vår och välkomnat många nya kunder. Nu önskar vi dig…



5
2021-06-02
Se webbinariet om e-hälsa
Se webbinariet “Hur ta vara på möjligheterna i molnet utan att riskera säkerheten?” Hälso- och…



52020-12-16
Nu är det slut med klipp och klistra vid SMS-utskicken!
Automatiserad synk och anmälan håller dina SMS-kontakter uppdaterade Har du problem med att hålla dina…



52020-11-03
Generic lanserar ny generation Minicall
Generic lanserar idag en ny generation Minicall byggd på en helt ny plattform och nya…



52020-10-28
Prata med patienter, digitalt, smart och säkert
Digitala kommunikationstjänster är nödvändiga för en vård i framkant och för att uppnå Vision e-hälsa…



52020-09-14
Generic ny leverantör av meddelandelösningar till Försäkringskassan
Generic har vunnit en offentlig upphandling från Försäkringskassan avseende ramavtal för SMS. Uppdraget består i…



5
2020-05-28
Generic hjälper Karolinska att effektivisera utskick av testresultat
Det pågår en stor studie som ska undersöka hur spritt coronaviruset är bland personal och…



52020-03-17
#vitecherupp
Fortare än någon kunde ana har många hamnat i en kritisk situation. Vi på Generic…



52020-03-12
Hur hanterar din organisation en kris?
I dagarna har vi blivit plågsamt påminda om hur sårbara vi är vid en kris…



52020-03-06
Sök jobbet som Utvecklare .NET
Vi befinner oss i en expansiv fas och behöver öka tempot i utvecklingen och vill…



52020-02-10
Vi söker en ambitiös Business Developer till vårt säljteam i Stockholm!
Vill du jobba med expansivt och nytänkande teknikbolag inom digital kommunikation? Är du van vid…



5
2019-12-10
”Med korta leveransfönster är snabb och korrekt dialog viktigt.”
Gordon Delivery arbetar i gränslandet mellan e-handel, digitalisering och logistik. De har tre erbjudanden, Delivery…



52019-12-03
Vi växer och behöver bli fler!
Generic söker DevOps-utvecklare Vill du vara del av ett bolag som arbetar med messaging för…



52019-10-31
Vinnare i tävlingen om Iphone 11
En jury har nu utsett en vinnare i tävlingen ”skriv ditt bästa förslag på hur…



52019-10-01
Vad tycker du om dina leveranser när du handlar på nätet?
Kundundersökningen är nu stängd.



52019-08-28
Trygghet i en liten app, 112-appen
Att hjälpa till att rädda liv ligger Generic varmt om hjärtat. Vi vill därför hjälpa…



5
2019-05-08
Ny funktionalitet i Grupp SMS
En ny funktion i Grupp-SMS gör det nu möjligt att visa avsändarens telefonnummer för de…



52019-05-02
Nya möjligheter i SMS Webbverktyg
Den populära funktionen Bulk SMS, som används för SMS-utskick till många telefonnummer samtidigt, kompletteras med…



52019-03-13
Justerade priser för Larm Modempool
Generics tjänst Larm Modempool är en uppskattad tjänst och som tillför ett stort värde för…



52019-02-20
Uppdateringar för 020-31 00 41
Måndagen 25/2 klockan 08:00 kommer vi att genomföra uppdatering av vår telefonilösning avseende 020-31 00…



52019-01-08
Uppdaterad dokumentation för Message API
Nu lanserar vi en förbättrad och uppdaterad dokumentation av vårt Message API. Förutom en förbättrad…



5
2018-12-13
Avisera mottagna SMS i SMS Webb
Nu finns möjlighet för dig som tar emot SMS med SMS Webb att få en…



52018-11-22
Enklare hantering av Inkorgen i SMS Webb
SMS Webb är vårt gränssnitt för att enkelt och effektivt skicka ut SMS i olika syften, exempelvis bemanning,…



52018-11-08
Kommunicera smart på Black Friday
Med vår smarta SMS-tjänst kan du enkelt, snabbt, smidigt och säkert förbereda och skicka riktade…



52018-10-18
Generic rekryterar Gustav Molander som Sales Director
Generic har anställt Gustav Molander som Sales Director. Gustav kommer närmast från Netsize där han…



52018-10-16
Generic rekryterar Piotr Gorski som affärsutvecklare
Piotr Gorski har anställts hos Generic med ansvar för affärsutveckling. Piotr är civilekonom och har…



5
2018-05-18
Inför GDPR
Vi på Generic Mobile värnar om din personliga information och integritet. Generic Mobile är personuppgiftsansvarig…



52018-04-12
Digitalisera er faxkommunikation, KommITS 2018
Träffa Generic Mobile på KommITS 23-25 april i Båstad. Generic Mobile har under många år…



52018-03-16
Har du svårt att få in autogiromedgivanden? Vi har lösningen
Vi lanserar nu en lösning på autogiromedgivanden. Med hjälp av enbart två frågor, personnummer och…



52018-01-24
Frekvenstillstånd för Minicall förlängt till 2022
PTS har förlängt frekvenstillståndet för Minicall fram till 2022-12-31. De ser i dagsläget inte heller…



52017-11-01
Ersätt vanliga faxar med ett GDPR-säkert e-faxalternativ – Webinar 9:e november
Regeringen har som mål att Sverige ska vara bäst i världen på digitalisering. En stor…



5
2017-10-06
Ersätt vanliga faxar med ett GDPR-säkert e-faxalternativ – Frukostseminarium 17:e oktober
Välkommen till vårt frukostseminarium där vi, tillsammans med vår partner Secure Appbox kommer att visa…



52017-09-11
Kom och träffa oss på Cygate Connect2IT 20:e & 28:e september, Göteborg/Stockholm
”Under Connect2IT samlas vi en eftermiddag och kväll för att inspirera och ge dig insikt…



52017-07-05
Nya möjligheter och justerade priser för Larm Modempool
Generic Mobile Larm Modempool används huvudsakligen för larmförmedling. Larm som förmedlas utan internetuppkoppling eller GSM-täckning,…



52017-06-27
Utveckla din verksamhet med digitaliserade processer – Frukostseminarium 23:e augusti
Välkommen till vårt frukostseminarium där vi, tillsammans med vår partner Artvise kommer att visa hur…



52017-06-27
Renodling av pris för sökningar till Minicall
Minicall har tjänstgjort som det bästa på marknaden för trådlösa larm i över 30 år.…



5
2017-05-24
10 skäl varför Minicall överlever Rakel och 4G – Webinar 9:e juni
Vi på Generic Mobile arbetar ständig med att utveckla och förbättra Minicall och vi är…



52017-05-22
”Hjärntillskott”: Falska identiteter, digital kundhantering och sann effektivitet
En amerikansk storbedragare som blev FBI-rådgivare, en belgisk expert på digital kundhantering och en svensk…



52017-04-12
Kom och träffa Generic Mobile på KommITS Digitaliseringsdagarna 24-26:e april
Vi kommer att finnas på KommITS den 24-26:e april, ni hittar oss i monter F…



52017-03-14
Multisök / SMS Grupp flyttar in i SMS Webb
Söndagen 2:a april kommer vi att uppgradera Multisök och SMS Grupp, vilket bl a innebär…



52017-03-13
Ny funktion: REST-API användarhantering
Generic Mobiles populära REST-API har kompletterats med en funktion (/User) som kan användas för att…



5
2017-02-15
Thomas Holm, ny Key Account Manager
Thomas Holm har rekryterats till Generic Mobile i rollen som Key Account Manager för SMS-tjänster…



52017-02-02
Telenor öppnar för SMS till Minicall
Sedan 1:a december 2016 har Telenor öppnat så att deras mobilabonnenter kan skicka SMS till…



52016-12-15
Förbättra kommunikation & affärer med SMS
Välkommen till vårt frukostseminarium där vi kommer att visa hur effektivt SMS kan vara som…



52016-11-22
Skicka Flash SMS med Generics REST API
Flash SMS är en typ av SMS som visas direkt på telefon-displayen när de tas…



52016-11-16
Hjärntillskott Executive Day 2016
Det blev inspiration för både hjärna och hjärta när Generic Mobile besökte Stockholmsmässan den 8…



5
2016-09-23
Nyheter i SMS Gateway och Webb
Nu lanserar vi nya funktioner i vår populära tjänst SMS Gateway REST-API. Samtidigt förbättras SMS…



52016-05-08
SMS Webb byter skepnad
Nytt utseende, samma höga kapacitet och funktioner! Idag har utseendet för tjänsten SMS Webb uppdaterats för…



52016-03-03
Generic Mobile tecknar nytt avtal med Svenska Spel
Generic Mobile har vunnit en offentlig upphandling från Svenska Spel och kommer därmed fortsätta att…



52015-12-04
Skicka en miljon SMS på mindre än en timme
Generic Mobile har höjt prestandan och förbättrat flera funktioner i SMS-tjänsterna. Ni som har tjänsten…



52015-11-30
Generic Mobiles huvudkontor flyttar
Generic Mobiles huvudkontor flyttar från Nacka. Från och med 2015-12-01 hittar ni oss på adressen:…



5
2015-11-13
Hjärntillskott Executive Day 2015
Torsdag 5 november bjöd Generic Mobile några av sina kunder och partners på en inspirerande…



52015-09-30
Nu kan du själv administrera SMS Mobilt fastnätsnummer
Vi har lanserat ett administrationsverktyg som gör det möjligt för dig att hantera dina anknytningar…



52015-06-25
Ny samtalsavgift för äldre telefonnummer i Generic Mobiles Larm Modempool
Samtalsavgiften för äldre telefonnummer i Generic Mobiles Larm Modempool, vilka ligger i 0740‑93XXXX-serien, kommer den…



52015-02-27
Nu blir Minicall ännu bättre
Minicall firar 30 år som kritisk larmkanal. Genom den största satsningen på 20 år tryggar…



52015-02-27
Minicall villkorsändringar den 1 april 2015
Minicallmottagaren har tjänstgjort som det bästa på marknaden för trådlösa larm i över 30 år.…



5
2015-02-16
Ingen begränsning för SMS till 010-nummer
Nu kan alla som har ett mobilt fastnätsnummer som börjar på 010 få text-SMS även…



52014-09-14
Nätoptimering
I samband med de nätförstärkande åtgärder som Generic Mobile genomför kommer även viss nätoptimering att…



52014-09-04
Nätförstärkande åtgärder
Med start under hösten 2014 kommer Generic Mobile tillsammans med underleverantörer att byta ut den…



52014-02-14
Ta del av Generics presentation från Wireless@kth
Är du intresserad av att ta del av Generics presentation från Wireless@kth i sin helhet?…



52014-02-04
Läs om Messit Mobile Extension i Telekom Idag
Läs artikeln om SMS Mobile Extension här >>



5
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Missa inget, anmäl dig till vårt nyhetsbrev!
Missa inget, anmäl dig till vårt nyhetsbrev!








    name
        *
    
    
    
    



    email
        *
    
    
    
    



    Checkboxes
        *
    

    		 Jag samtycker till Generics integritetspolicy



    
    



    reCAPTCHA
        
    
    

    
    


	
				
				
					Om du är mänsklig, lämna det här fältet tomt.				
				
			

		

SKICKA
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				Tala med en utvecklare			

		

		

				
			Beskriv nedan vad du vill veta mer om så kontaktar en av våra utvecklare dig inom kort. Du kan även nå oss direkt på telefon 020-31 00 41.

 






Tala med utvecklare!








    name
        *
    
    
    
    



    work
        *
    
    
    
    



    phone
        *
    
    
    
    



    email
        *
    
    
    
    



    Beskriv vad du vill ha hjälp med
        *
    
    
    
    




    Checkboxes
        *
    

    		 Jag godkänner Generics integritetspolicy.



    
    



    reCAPTCHA
        
    
    

    
    


	
				
				
					Om du är mänsklig, lämna det här fältet tomt.				
				
			

		

Skicka













 

		



				

							
			X			
		
	






	

				

				

		

				
			


		



				

							
			×			
		
	






	

				

							
				Kul att du vill testa våra tjänster.			

		

		

				
			Fyll i formuläret och skicka, det tar 60 minuter innan testkonton skapas, gäller vardagar 08-17.

Tycker du att det här med formulär är krångligt, ring oss på 020-31 00 41.





Testa tjänster








    name
        *
    
    
    
    



    work
        *
    
    
    
    



    org
        *
    
    
    
    



    phone
        *
    
    
    
    



    email
        *
    
    
    
    



    Vilken tjänst vill du testa?
        *
    
    
    
    




    Checkboxes
        *
    

    		 Jag godkänner Generics integritetspolicy.



    
    



    reCAPTCHA
        
    
    

    
    


	
				
				
					Om du är mänsklig, lämna det här fältet tomt.				
				
			

		

Skicka













 

		



				

							
			X			
		
	






	

				

							
				Hej! Kul att du vill veta mer.			

		

		

				
			Tycker du att det här med formulär är krångligt, ring eller sms:a oss på 020-31 00 41.





Kontakta Oss








    name
        *
    
    
    
    



    work
        
    
    
    
    



    phone
        *
    
    
    
    



    email
        *
    
    
    
    



    Jag vill gärna veta mer om...
        *
    
    
    
    



    Checkboxes
        *
    

    		 Jag godkänner Generics integritetspolicy.



    
    



    reCAPTCHA
        
    
    

    
    



	
				
				
					Om du är mänsklig, lämna det här fältet tomt.				
				
			

		

Skicka













		



				

							
			X			
		
	


























	
  [image: ] 
